CALISAN DENEVIMiI

Pisano, Calisan Deneyimi Direktoru
Turkiye Calisan Deneyimi Toplulugu,
Kurucu Baskan

Orcun iRFAN

Pisano

Calisan deneyiminin gergek
potansiyelini gosterebilmesi

icin kurum icin anlamli temas
noktalarini kurgulamak ve bu temas
noktalari Gzerinde akacak deneyimi
tasarlamak gerekiyor.
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s abahin erken saatleriydi. isciler hep beraber
servislerden inip fabrikaya dogru yurlyorlardi.

Ali Usta’nin cep telefonu gelen SMS ile aydinlandi.

“Bugln ise gelirken kullandiginiz servis yeterince
rahat ve guvenli miydi?”

“0 ne abi? Hayirdir?" diye sordu ise yeni baslayan
Cemil. Cemil, Ali Usta'nin komsusuydu. Ayni servi-
si kullaniyorlardi.

‘Bizim sirket mesaj gonderdi” dedi Ali Usta. “Boyle
arada bir sorarlar sag olsunlar. Bir sikinti var mi
kontrol ediyorlar.”

‘E bana gelmedi abi?" diye sordu Cemil. “Dur be
oglum, daha Bismillah ayagini siirdiin, hele bek-
le az bakallm.” Beraber gulerek guvenlikten giris
yaptilar.

Guvenlikle selamlasan Ali Usta, Cemil’i turnikelerin
girisindeki KIOSK ekraninin basina goturdu.

“‘Cemil bak hele buraya. Sabah giriste, aksam da
cikarken bu ekranin oniinden geceriz. Ekranda tek
bir soru ¢ikar. Bos gecme, mutlaka yanitla.”

“Ne soruyorlar Usta burada?’

‘Degisir. Bazen yoneticinle rahat iletisim kurabi-
liyor musun diye sorduklari bile olur. Bakalim bu
sefer ne sormuglar?’

“Is giivenligi ve is¢i saghgi kurallarina hakim mi-
siniz?"

“Abi bu egitimi yeni aldik, ben ezbere biliyorum.
Egitimden sonra da telefona anket geldiydi egit-
men giizelce ogretti mi filan diye” dedi Cemil.

Beraberce soyunma odasina girdiler. Is kiyafet-
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lerini giydiler. Cemil soyunma odasi ¢ikisindaki duvara
yerlestirilen ekrandaki soruyu okudu.

“Bugiin soyunma odasi yeterince havadar ve temiz miy-
di?’

“Abi her dakika soracaklar mi boyle?" diye sordu Cemil,
biraz kafasi karigsmis gibiydi.

“Yok be oglum amma yaptin. Ama is¢i temsilcileriyle
yilin baginda bir toplanti yaptilar. ig¢ilerin rahat, keyifli
calismasi icin fabrikada nereler 6nemli not ettiler. Sir-
ket buralarda bizim yagadigimiz deneyimi bu cevaplari-
mizla takip ediyormus.”

Vardiya amirine ve usta basina selam verip beraberce
gorevli olduklari hattin basina gegtiler.

“Bagka nerelerde var abi boyle ekranlar?’ diye sordu Ce-
mil. Belli ki merak ediyordu.

‘Dinlenme alanlarinda, yemekhane cikiginda, revirde,
hat basinda, IK Miidiirliigiinde... Arada bir de telefonla
arayip anket yaparlar, sabahki gibi SMS atarlar.”

“Vay be, buralar hep 6nemli yerlermis hakikaten. Kim
gortiyor peki Usta bu verdigimiz yanitlari?"

“IK Miidiirii ve Sendika Temsilcileri gériir. Sag olsunlar
dakikasinda gelir miidahale ederler bir sikinti olursa’

Ali Usta elini Cemil'in omzuna koydu. “ilk basta biz de
nasil olacak dedik ama servisten soyunma odasina, ye-
mekten caya, is giivenliginden, tuvaletlerin temizligine
kadar her yere olumlu etkisi oldu. is¢i olarak memnu-
nuz slikiir bu uygulamadan’

“Peki bu uygulama sadece iiretim personeli icin mi abi?
Ofis personeli igin de var mi benzer bir uygulama?”

“Olmaz mi1 Cemil? Ayni sekilde ofis personelinin de bir
mesai gliniinii verimli, keyifli bir sekilde gegirmesi igin
onemli yerler, gorevler nedir hep ¢alismislar. Benzer bil-
gileri oralarda da topluyorlar.”

*kk
Calisan deneyimi nedir?

Bir calisanin, kurumu ile etkilesime girdigi her bir temas
noktasinda edindigi izlenimlerin bitlnu galisan deneyi-
mini olusturur.

Peki, bir galisan kurumu ile nerelerde ve nasil temas
eder?

Temas noktasl her ne kadar kurumdan kuruma degisse
de temel mantik basittir.

Servise bindiginde, soyunma odasinda, yemekhanede,
cay molasinda, revirde, bordro tesliminde, performans
gordsmesinde...

Calisanin bir musteri gibi kurumundan hizmet aldigi
her noktada bir temas gergeklesir. Her bir temas bera-
berinde bir deneyim getirir.
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Temas noktalarindaki deneyimin kurum tarafindan, be-
lirli duygulan yasatacak sekilde tasarlanmasi mim-
kdndur.

Ormegin ise alim surecini, alisan deneyimi bakis acisiy-
la tekrar tasarlamak isteyen bir sirket disindn.

Diyelim ki bu sirket is gorismesine giren adaylarin ya-
sayacagl duygularin endise, kaygl, stres gibi olumsuz
duygular yerine merak, heves, guiven, basari gibi olumlu
duygular igerisinde olmasini tercih etsin.

Boylece, adayin hem kisilik ozelliklerini dogal haliyle ser-
gileyebilecedi davranislar igerisinde olabilecedi hem de
becerilerini tam potansiyeli ile gosterebilecedi bir konfor
alani hedeflenmis olsun.

Calisan deneyimi profesyonelleri, persona galismasi,
yolculuk haritasi vb. hizmet tasarim aracglarindan fay-
dalanarak adayin sureci belirtilen duygulari yasayacagi
sekilde bir deneyim tasarimi yapabilir.

ilgili tasarmin plana uygun aktgdr temas noktalarina
‘kazanim noktasl’ plandan sapan deneyimlerin olus-
tugu temas noktalarina da “eziyet noktasi” denir. Buna
gore de ilgili midahalelerle tim temas noktalarinda ug-
tan uca ideal deneyim durumuna dontlmeye galisilir.

Calisan deneyimi disiplininde, gahlisanlarin  kurum
amaglarina ne kadar bagh oldugundan, isin yapiimasi
beklenen ¢alisma alanlarinin uygunluguna veya galisan-
lara verilen araglarin ergonomisine kadar pek ¢ok farkli
unsur veri bazli yaklasimlarla él¢iimlenerek raporlana-
Biz mevcut isglicu pazarindaki yetenek kithginda gal-
san deneyiminin isletmelere olagandstu firsatlar suna-
bilecek bir rekabet avantaji sunabilecegini distnlyoruz.

Galisan deneyiminin gergek potansiyelini gosterebilme-
si‘igin kurum icin anlamli temas noktalarini kurgulamak
ve bu temas noktalari Gzerinde akacak deneyimi tasar-
lamak gerekiyor.

isletme yoneticilerinin bu temas noktalarindan akan
gercek zamanli veriyi organize edip anlamli hale getire-
bilecek bir geri bildirim yonetimi platformu kullanmasi,
sorunlarin ¢ozUmd igin aksiyon alabilmelerini saglar.

Pisano, bu ihtiyaca rahatlikla yanit veren hem musteri
hem de calisan deneyimini ugtan uca yonetebilen bir
toplam deneyim yonetimi platformu olarak one ¢iki-
yor.

Pisano'nun calisan ve musteri deneyimini gelistirmek
icin sundugu ¢ozumleri 6grenmek igin sales@pisano.
com adresi ile iletisime gecebilirsiniz.

Calisanlariniza mutlu, verimli, Uretken bir deneyim sun-

maniz dilegiyle! @



